O que fazer se o iTunes nao puder ser instalado
ou desinstalado?

Se vocé estiver tendo problemas ao instalar ou desinstalar o iTunes no seu
computador, as etapas a seguir podem ajudar a resolver o problema:

Reinicie seu computador

As vezes, uma simples reinicializacdo pode corrigir problemas de
instalacao ou desinstalacao.

Atualize seu Windows

Certifigue-se de que seu sistema operacional Windows esteja
atualizado. Versdes desatualizadas do Windows as vezes podem causar
problemas de compatibilidade na instalacao do iTunes.

Verifique se ha software conflitante

Certos programas podem entrar em conflito com a instalacao ou
desinstalacao do iTunes. Desative ou desinstale temporariamente
gualguer software de seguranca, programas antivirus ou firewalls do
seu computador e tente instalar ou desinstalar o iTunes novamente.

Use o programa 'Microsoft Program Install and Uninstall
Troubleshooter'

Esta ferramenta ajuda a reparar problemas automaticamente quando
vocé encontra problemas ao instalar ou remover programas.

Baixe Microsoft Program Install and Uninstall Troubleshooter do site
oficial da Microsoft.

Se uma caixa de download de arquivo aparecer qguando vocé iniciar o
download, selecione Executar ou Abrir. O solucionador de problemas
orientard vocé nas etapas necessarias.

Remova o iTunes, o Apple Mobile Device Support e o Apple Software
Update do seu sistema.


https://download.microsoft.com/download/7/E/9/7E9188C0-2511-4B01-8B4E-0A641EC2F600/MicrosoftProgram_Install_and_Uninstall.meta.diagcab

& Program Install and Uninstall troubleshooter

Troubleshoot and help prevent computer problems

Program Install and Uninstall troubleshooter

Looks for problems that can stop you installing and uninstalling a program
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Are you having a problem installing or uninstalling a program?

— Installing

— Uninstalling

Cancel

Cancel



Program Install and Uninstall troubleshooter

Select the program you want to uninstall.

If you do not see your program, select Not Listed
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Program Install and Uninstall troubleshooter

Apple Software Update - Uninstall and cleanup?

Click cancel to exit the troubleshooter

— Yes, try uninstall

— No, try other fixes

Cancel




& Program Install and Uninstall troubleshooter

Troubleshooting has completed

The troubleshooter made some changes to your system. Try attempting the task you were trying
to do before.

Problems found

Corrupt Patch Registry keys Fixed [

(RS

Cannot install or uninstall a program Fixed {

— Close the troubleshooter

— Give feedback on this troubleshooter

View detailed information

Close

[: Reinstale o iTunes

Depois de concluir as etapas acima, baixe a versao mais recente do
iTunes do site oficial da Apple, mas nao da Microsoft Store.



https://www.apple.com/itunes/
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Download the latest version
for Windows.

The latest entertainment apps now come installed with the latest macOS.
Upgrade today to get your favorite music, movies, TV shows, and
podcasts. You can join Apple Music and stream — or download and play
offline — millions of songs, ad-free.

Download iTunes for Windows now (64-bit)

Looking for Windows 32-bit? Download here >

Entre em contato com o suporte Tansee ou o suporte Apple



Se nenhuma das etapas acima funcionar, é recomendavel entrar em
contato com Tansee ou Suporte da Apple para obter mais assisténcia.
Eles podem fornecer etapas adicionais de solucao de problemas ou
orienta-lo durante o processo.
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